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Pressemitteilung

Kunden bewerten ZMM mit der Note 1,46
Ergebnisse der ZMM-Qualitatsgesprache nach Projektende

Minchen (25.06.2008) Beste Beurteilungen seiner Kunden erhielt die ZMM Zeitmanager Minchen GmbH,
fuhrender Anbieter von Interim Management-Lésungen in Deutschland. Bei der jahrlichen Auswertung der
durchgefiihrten Referenzgesprache nach Projektende zur Qualitatssicherung, Serviceverbesserung und
Kundenzufriedenheit bewerteten sie die Leistung der ZMM-Mitarbeiter in 2007 per Schulnotensystem mit
durchschnittlich 1,46. Der Vorjahreswert lag bei 1,78. Abgefragt wurden unter anderem Kriterien wie Umset-
zung des Anforderungsprofils, Schnelligkeit, Diskretion, kommunikative Kompetenz und Preis-Leistungs-
Verhéltnis des Einsatzes.

Trend hin zum Stammkunden

Auch die Beurteilung der durch ZMM vermittelten Interim Manager verbesserte sich weiter auf die Note 1,87
gegeniber 2,23 in 2006. Bestanden vor Projektbeginn auf Unternehmerseite noch Vorurteile gegentber In-
terim Management, waren diese nach Projektabschluss fast vollstandig ausgeraumt. Ein Drittel der Projekte
liefen langer als erwartet. Daraus ergibt sich ein klarer Trend: 100 Prozent der Kunden, die bereits ein Pro-
jekt mit ZMM abwickelten, wiirden bei einer interimistisch zu besetzenden Vakanz wieder auf ZMM vertrau-
en. Im Vergleich der Akquisitionskanéle nahmen die Stammkunden am deutlichsten zu.

Uber ZMM Zeitmanager Miinchen GmbH

Gegriindet im Jahr 1996 durch Dr. Anselm Gorres, ehemaliger McKinsey-Berater und MBI-Investor in Berlin,
gehort die ZMM Zeitmanager Miinchen GmbH heute mit Gber dreihundert erfolgreich abgeschlossenen Pro-
jekten zu den fiihrenden Anbietern in Deutschland bei der Suche und Vermittlung von Experten, Zeitmana-
gern, Consultants und Spezialisten fir interimistische Einsatze. Der innovative, datenbankgestiitzte Exper-
ten-Pool enthalt mehr als 3.000 Profile erfahrener und qualifizierter Interim Manager aus der ersten oder
zweiten FUhrungsebene, aber auch Fachleute aus der dritten Ebene, Experten fir Stabsaufgaben und erfah-
rene Projektmanager.
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